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डिडिटल मीडिया युग में िनसंचार की डिश्वसनीयता और चुनौडतयााँ 
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सारांश  

यह शोध “डिडिटल मीडिया युग में िनसंचार की डिश्वसनीयता और चुनौडतयााँ” पर कें डित है, डिसका उदे्दश्य 

डिडिटल पे्लटफ़ॉमम पर सूचना प्रसार की प्रामाडिकता, पारदडशमता और सामाडिक प्रभाि का डिशे्लषि करना 

है। इंटरनेट और सोशल मीडिया के डिस्तार ने सूचना को लोकतांडिक बनाया है, डकंतु इसके साथ ही फेक 

नू्यज़, दुष्प्रचार, एल्गोररदडमक पक्षपात और व्यािसाडयक दबाि िैसी समस्याएाँ  उभरकर सामने आई हैं, 

डिन्ोनें मीडिया की डिश्वसनीयता को गंभीर रूप से प्रभाडित डकया है। यह अध्ययन यह समझने का प्रयास 

करता है डक डिडिटल माध्यमो ंपर बढ़ती सूचना की गडत डकस प्रकार सटीकता और डनष्पक्षता को प्रभाडित 

करती है, तथा िनता के डिश्वास को पुनर्स्ामडपत करने के डलए कौन-से उपाय आिश्यक हैं। शोध का डनष्कषम 

यह इंडगत करता है डक डिडिटल साक्षरता, मीडिया नैडतकता और तथ्य-िााँच तंि को सुदृढ़ करना भडिष्य में 

डिश्वसनीय िनसंचार व्यिर्स्ा के डलए अडनिायम है। 

मुख्य शब्द: डिडिटल मीडिया, िनसंचार, डिश्वसनीयता, फेक नू्यज़, डिडिटल साक्षरता 

पररचय  

डिडिटल मीडिया युग ने िनसंचार के स्वरूप, गडत और प्रभाि को अभूतपूिम रूप से पररिडतमत डकया है। 

इंटरनेट, स्माटमफोन, सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमम और समाचार िेबसाइटो ंके प्रसार ने सूचना के प्रसार और 

प्राप्ति के पारंपररक ढााँचे को पूरी तरह बदल डदया है। आि समाचार केिल कुछ संर्स्ानो ंतक सीडमत नही ं

रहे, बप्ति प्रते्यक व्यप्ति सूचना का उत्पादक और उपभोिा दोनो ं बन गया है। इसने िनसंचार को 



 

Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Research (JIMR) 
E-ISSN:1936-6264| Impact Factor: 6.886| UGC CARE II 
Vol. 15 Issue 12, December- 2020 
Available online at: https://livejimrjournal.in/ 

 (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 
 

 

 

Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Research 

      Email:- researchjimr@gmail.com, https://livejimrjournal.in/ 

  (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

 

83 

लोकतांडिक स्वरूप प्रदान डकया है, परंतु साथ ही इसकी डिश्वसनीयता पर गंभीर प्रश्नडचह्न भी खडे डकए हैं। 

डिडिटल पे्लटफ़ॉमम पर त्वररत सूचना साझा करने की प्रिृडि ने सटीकता और सत्यापन की प्रडिया को 

कमिोर डकया है, डिससे गलत सूचना (misinformation), दुष्प्रचार (disinformation) और फेक नू्यज़ 

िैसी समस्याएाँ  व्यापक हो गई हैं। रािनीडतक डहत, व्यािसाडयक दबाि, और एल्गोररदम-आधाररत सामग्री 

डितरि ने मीडिया की डनष्पक्षता और पारदडशमता को और िडटल बना डदया है। पररिामस्वरूप, िनमानस 

में मीडिया के प्रडत डिश्वास में डगरािट देखने को डमल रही है। िही,ं सोशल मीडिया ने संिाद और भागीदारी 

को बढ़ािा डदया है, डिससे आम नागररक भी िनमत डनमामि की प्रडिया का डहस्सा बन गया है। परंतु इस 

खुले मंच की अडनयंडित प्रकृडत ने अफिाहो,ं टर ोडलंग, और चरमपंथी डिचारो ंके प्रसार का मागम भी प्रशस्त 

डकया है। पारंपररक मीडिया संर्स्ानो ंके समक्ष चुनौती है डक िे अपनी डिश्वसनीयता बनाए रखते हुए डिडिटल 

प्रडतस्पधाम में प्रासंडगक बने रहें। पिकाररता की नैडतकता, स्रोत की सत्यता, और तथ्य-आधाररत ररपोडटिंग 

आि पहले से कही ंअडधक महत्वपूिम हो गई है। साथ ही, डिडिटल साक्षरता (digital literacy) और मीडिया 

साक्षरता (media literacy) भी आिश्यक हो गई है ताडक नागररक सही और गलत िानकारी में भेद कर 

सकें । इस प्रकार, डिडिटल मीडिया युग ने िनसंचार को सशि और िडटल दोनो ंबनाया है — िहााँ सूचना 

की पहुाँच आसान हुई है, िही ंउसकी प्रामाडिकता पर संकट गहराया है। इसडलए, “डिडिटल मीडिया युग में 

िनसंचार की डिश्वसनीयता और चुनौडतयााँ” डिषय पर शोध न केिल ितममान सूचना पररदृश्य को समझने के 

डलए आिश्यक है, बप्ति भडिष्य में एक उिरदायी, नैडतक और डिश्वसनीय मीडिया तंि के डनमामि हेतु भी 

अतं्यत प्रासंडगक है। 

अध्ययन का दायरा और सीमाएाँ   

यह अध्ययन मुख्यतः  भारत के संदभम में डिडिटल मीडिया के प्रभाि, डिश्वसनीयता और उससे िुडी चुनौडतयो ं

के डिशे्लषि पर कें डित है। भौगोडलक रूप से इसका दायरा शहरी और अधम-शहरी के्षिो ंतक सीडमत रखा 

गया है, िहााँ डिडिटल मीडिया का उपयोग व्यापक रूप से होता है। अध्ययन में िेटा संकलन के डलए 

ऑनलाइन सिेक्षि, समाचार पोटमलो,ं सोशल मीडिया ररपोटों तथा चयडनत केस स्टिी का उपयोग डकया गया 

है, डिससे िनसंचार की डिश्वसनीयता से संबंडधत रुझानो ंऔर धारिाओ ंको समझा िा सके। हालांडक, शोध 

की कुछ सीमाएाँ  हैं—डिडिटल तकनीक में त्वररत पररितमन के कारि प्राि डनष्कषम समय के साथ पररिडतमत 
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हो सकते हैं। इसके अडतररि, ऑनलाइन िेटा स्रोतो ं की सत्यता और उिरदाताओ ं के डिचारो ं की 

डिषयपरकता (subjectivity) पररिामो ंको प्रभाडित कर सकती है। इन सीमाओ ंके बाििूद, अध्ययन भारत 

में डिडिटल मीडिया डिश्वसनीयता के मौिूदा पररदृश्य को समझने और भडिष्य की डदशा सुझाने में उपयोगी 

डसद्ध होता है। 

अध्ययन का महत्व  

यह अध्ययन नीडत डनमामताओ,ं पिकारो ंऔर शैक्षडिक शोधकतामओ ंके डलए अतं्यत उपयोगी है, क्ोडंक यह 

डिडिटल मीडिया के युग में िनसंचार की डिश्वसनीयता से िुडी िडटलताओ ंको स्पष्ट रूप से उिागर करता 

है। अध्ययन के डनष्कषम पिकाररता संर्स्ानो ंको नैडतक आचरि, तथ्य-िााँच प्रडिया और पारदशी संचार 

नीडतयााँ डिकडसत करने में सहायक डसद्ध हो सकते हैं। नीडत डनमामता इससे पे्रररत होकर डिडिटल मीडिया 

डनयमन, फेक नू्यज़ डनयंिि और सूचना सत्यापन से संबंडधत प्रभािी नीडतयााँ बना सकते हैं। साथ ही, यह 

शोध डिडिटल मीडिया साक्षरता को बढ़ािा देता है, डिससे नागररक सही और गलत सूचना में अंतर समझने 

में सक्षम बन सकें । इस प्रकार, यह अध्ययन केिल अकादडमक महत्व तक सीडमत नही ंहै, बप्ति समाि में 

सूचनात्मक ििाबदेही (informational accountability) की संसृ्कडत डिकडसत करने, डिमे्मदार मीडिया 

उपभोग को प्रोत्साडहत करने और एक डिश्वसनीय, पारदशी संचार व्यिर्स्ा र्स्ाडपत करने की डदशा में भी 

महत्वपूिम योगदान देता है। 

िनसंचार की बदलती भूडमका  

 सूचना के प्रसारक से संिाद के माध्यम तक मीडिया का डिकास 

िनसंचार की भूडमका समय के साथ डनरंतर पररिडतमत होती रही है। प्रारंडभक काल में मीडिया मुख्यतः  सूचना 

प्रसार का माध्यम था—अथामत् एकतरफा संचार प्रिाली, िहााँ समाचार पि, रेडियो और टेलीडिज़न िैसे 

पारंपररक माध्यम केिल सूचना प्रदान करने का कायम करते थे। दशमक या पाठक केिल डनप्तिय ग्रहिकताम 

(passive receivers) थे। डकंतु डिडिटल मीडिया के आगमन ने इस परंपरा को तोडते हुए संिादात्मक 

(interactive) संचार की शुरुआत की। अब मीडिया केिल “सूचना देने िाला” नही,ं बप्ति “संिाद उत्पन्न 

करने िाला” मंच बन चुका है। उपयोगकताम अब समाचार या डिचारो ंपर तुरंत प्रडतडिया दे सकते हैं, उन्ें 
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साझा कर सकते हैं और चचाम को आगे बढ़ा सकते हैं। इस पररितमन ने मीडिया को अडधक लोकतांडिक और 

सहभागी बना डदया है, िहााँ िनसंपकम  एक दो-तरफा प्रडिया में पररिडतमत हो गया है। 

 नागररक पत्रकाररता और उपयोगकताा-िडनत सामग्री का उदय 

डिडिटल मीडिया युग ने पिकाररता को पेशेिर सीमाओ ंसे बाहर डनकालकर आम नागररको ंतक पहुाँचा 

डदया है। “नागररक पिकाररता” (Citizen Journalism) की अिधारिा ने यह डसद्ध डकया डक कोई भी व्यप्ति 

अपने स्माटमफोन या सोशल मीडिया अकाउंट के माध्यम से घटनाओ ंकी ररपोडटिंग कर सकता है। डिटर, 

फेसबुक या इंस्टाग्राम िैसे पे्लटफ़ॉमम ने साधारि नागररको ंको भी सूचना साझा करने, मुदे्द उठाने और िनमत 

को प्रभाडित करने की शप्ति दी है। इसके साथ ही “उपयोगकताम-िडनत सामग्री” (User Generated 

Content) ने मीडिया पररदृश्य में एक नई डदशा दी है, िहााँ लोग अपने अनुभि, डिचार और घटनाओ ंका 

दस्तािेज़ स्वयं तैयार करते हैं। यह प्रिृडि लोकतांडिक संचार की एक नई पररभाषा प्रसु्तत करती है, परंतु 

साथ ही सत्यापन और डिश्वसनीयता की चुनौती भी सामने लाती है, क्ोडंक हर सामग्री तथ्यात्मक रूप से सही 

नही ंहोती। 

 लोकतांडत्रक डिमशा और िनमत डनमााण में डिडिटल मीडिया की भूडमका 

डिडिटल मीडिया ने लोकतांडिक डिमशम को व्यापक और खुला बनाया है। अब िनसंचार केिल सिा या 

संर्स्ागत एिेंडसयो ंके डनयंिि में नही ंहै, बप्ति नागररको ंकी आिाज़ सीधे सािमिडनक मंचो ंतक पहुाँचती है। 

रािनीडतक अडभयान, सामाडिक आंदोलन और िनडहत से िुडे डिषयो ंपर डिडिटल मीडिया ने िनभागीदारी 

को नई गडत दी है। “अरब प्तरंग” से लेकर “#MeToo” आंदोलन तक, डिडिटल पे्लटफ़ॉमम ने िैडश्वक स्तर 

पर सामाडिक पररितमन की डदशा डनधामररत की है। भारत में भी सोशल मीडिया िनमत डनमामि का एक 

प्रभािशाली माध्यम बन चुका है—चुनािी अडभयानो,ं सामाडिक अडभयानो ं और नीडत-डनमामि में इसकी 

भूडमका स्पष्ट रूप से डदखाई देती है। हालााँडक, इस लोकतांडिक शप्ति के साथ ही दुष्प्रचार, अफिाहो ंऔर 

धु्रिीकरि का खतरा भी बढ़ा है। अतः  िनसंचार की यह नई भूडमका अिसरो ंऔर डिमे्मदाररयो ंदोनो ंका 

डमश्रि है, िो आधुडनक समाि में पारदशी, उिरदायी और िागरूक संचार संसृ्कडत के डनमामि की डदशा में 

डनरंतर डिकडसत हो रही है। 
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साडहत्य समीक्षा  

डिडिटल मीडिया के तीव्र डिकास ने सूचना प्रसार के स्वरूप को गहराई से बदल डदया है, डिससे िनसंचार 

अब पारंपररक एकतरफा प्रडिया से संिादात्मक और सहभागी रूप ले चुका है। इस पररितमन के साथ 

मीडिया की डिश्वसनीयता एक कें िीय बहस का डिषय बन गई है। ऑलक़ॉट और िेंट्ज़कोि (2017) ने अपने 

अध्ययन “सोशल मीडिया एंि फेक नू्यज़ इन द 2016 इलेक्शन” में यह दशामया डक सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमम, 

डिशेषकर फेसबुक और डिटर, रािनीडतक प्रचार और फेक नू्यज़ के प्रसार के प्रमुख माध्यम बन गए हैं। 

उन्ोनें बताया डक इन पे्लटफ़ॉर्म्म पर झठूी सूचनाएाँ  अक्सर अडधक व्यापक रूप से फैलती हैं क्ोडंक िे 

भािनात्मक और डििादास्पद होती हैं, डिससे िनता के रािनीडतक डनिमय प्रभाडित होते हैं। इसी संदभम में, 

बाल और बोज़कटम (2017) ने यह तकम  डदया डक डिडिटल मीडिया साक्षरता (Digital Media Literacy) 

आधुडनक समाि की आिश्यक आिश्यकता है। उन्ोनें स्पष्ट डकया डक यडद उपयोगकतामओ ंको सूचना की 

सत्यता पहचानने, स्रोत की िााँच करने और आलोचनात्मक डिशे्लषि की क्षमता दी िाए, तो फेक नू्यज़ और 

दुष्प्रचार के प्रभाि को काफी हद तक कम डकया िा सकता है। इस प्रकार, इन अध्ययनो ंने यह र्स्ाडपत 

डकया डक तकनीकी सशप्तिकरि के साथ-साथ मीडिया साक्षरता भी उतनी ही आिश्यक है। 

बाथेल, डमशेल और होलक़ॉम्ब (2016) के अनुसार, बडी संख्या में अमेररकी नागररको ंका मानना है डक 

सोशल मीडिया पर फेक नू्यज़ का प्रसार समाि में भ्रम और अडिश्वास पैदा कर रहा है। उनका शोध यह 

रेखांडकत करता है डक अडधकांश लोग सोशल मीडिया को िानकारी के स्रोत के रूप में उपयोग करते हैं, 

परंतु उसकी सत्यता के प्रडत आश्वस्त नही ंहोते। इस धारिा की पुडष्ट BBC टर स्ट (2016) की ररपोटम “टर स्ट इन 

नू्यज़” से भी होती है, डिसमें पाया गया डक पारंपररक मीडिया, डिशेषकर टेलीडिज़न और रेडियो, अब भी 

ऑनलाइन नू्यज़ की तुलना में अडधक डिश्वसनीय माने िाते हैं। ररपोटम ने यह भी बताया डक ऑनलाइन 

पे्लटफ़ॉमम पर संपादकीय डनगरानी की कमी और व्यािसाडयक डहतो ंके प्रभाि ने समाचारो ंकी डनष्पक्षता को 

कम डकया है। इन दोनो ंअध्ययनो ंसे यह डनष्कषम डनकलता है डक डिडिटल मीडिया पर िनता का भरोसा 

पारंपररक माध्यमो ंकी तुलना में कम है, क्ोडंक िहााँ सत्यापन, संपादन और ििाबदेही की प्रडिया अपेक्षाकृत 

कमिोर है। 
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कैसे्टल्स (2012) ने अपने प्रडसद्ध गं्रथ “नेटिक्सम ऑफ आउटरि एंि होप” में डिडिटल मीडिया को सामाडिक 

पररितमन का उते्प्ररक बताया। उनके अनुसार, इंटरनेट ने नागररको ंको संगडठत होने, डिचार साझा करने 

और सामाडिक-रािनीडतक आंदोलनो ंको गडत देने का अिसर डदया है। उन्ोनें इसे “नेटिर्किम सोसाइटी” 

कहा, िहााँ सूचना और डिचार का प्रिाह कें िीकृत डनयंिि से मुि होकर लोकतांडिक रूप ले चुका है। 

हालााँडक, कैसे्टल्स यह भी स्वीकार करते हैं डक यह स्वतंिता तभी साथमक है िब उसके साथ डिमे्मदारी और 

सत्यता िुडी हो। फुच्स (2014) ने सोशल मीडिया की आलोचनात्मक व्याख्या प्रसु्तत करते हुए कहा डक यह 

केिल संचार का साधन नही,ं बप्ति पंूिीिादी डहतो ंसे संचाडलत मंच है। उन्ोनें इंडगत डकया डक फेसबुक 

और गूगल िैसे पे्लटफ़ॉमम उपयोगकतामओ ंके िेटा और व्यिहार को मुनाफे के डलए प्रयोग करते हैं, डिससे 

मीडिया की स्वतंिता और पारदडशमता प्रभाडित होती है। इस दृडष्टकोि से, डिडिटल मीडिया को तकनीकी 

निाचार के साथ-साथ एक िैचाररक और आडथमक शप्ति के रूप में भी देखा िाना चाडहए। 

हडममिा (2010) ने “एप्तम्बएंट िनमडलज़्म” की अिधारिा प्रसु्तत करते हुए कहा डक सोशल मीडिया ने समाचार 

उपभोग को एक सतत प्रडिया बना डदया है। अब उपयोगकताम लगातार ऑनलाइन रहते हैं और सूचना को 

त्वररत रूप से प्राि करते हैं, परंतु इस तेज़ी ने पिकाररता की गुिििा और तथ्य-िााँच की प्रडिया को 

कमिोर डकया है। उन्ोनें बताया डक उपयोगकताम अब स्वयं भी समाचार डनमामता बन गए हैं, डिससे सूचना 

की डिश्वसनीयता की सीमा और धंुधली हो गई है। इसी िम में, मैकनेयर (2017) ने अपने अध्ययन “फेक 

नू्यज़: फ़ॉल्सहुि, फैडिकेशन एंि फैं टेसी इन िनमडलज़्म” में यह दशामया डक डिडिटल युग ने सत्य और कल्पना 

के बीच की रेखा को धंुधला कर डदया है। उनके अनुसार, फेक नू्यज़ केिल सूचना का डिकृत रूप नही ंहै, 

बप्ति यह सामाडिक डनयंिि और िनमत के हेरफेर का माध्यम बन चुकी है। उन्ोनें चेतािनी दी डक यडद 

पिकाररता के नैडतक मूल्ो—ंसत्य, डनष्पक्षता और पारदडशमता—को पुनर्स्ामडपत नही ंडकया गया, तो मीडिया 

की डिश्वसनीयता डनरंतर घटती िाएगी। इस प्रकार, समग्र साडहत्य यह डनष्कषम देता है डक डिडिटल मीडिया 

ने िहााँ संचार को अडधक लोकतांडिक बनाया है, िही ंइसके अडनयंडित डिस्तार, व्यािसाडयक दबाि और 

नैडतक ह्रास ने डिश्वसनीयता को गंभीर संकट में िाल डदया है। समाधान के रूप में मीडिया साक्षरता, पारदशी 

नीडतयााँ और पिकाररता नैडतकता को सुदृढ़ करना अडनिायम है। 
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डिश्वसनीयता की अिधारणा  

 मीडिया डिश्वसनीयता की पररभाषा 

मीडिया डिश्वसनीयता (Media Credibility) से आशय उस स्तर से है डिस पर दशमक, पाठक या श्रोता डकसी 

समाचार या सूचना स्रोत पर डिश्वास करते हैं। डिश्वसनीयता के तीन प्रमुख सं्तभ हैं — सटीकता (Accuracy), 

डनष्पक्षता (Objectivity) और पारदडशमता (Transparency)। सटीकता का अथम है तथ्यो ं का सही और 

प्रमाडित रूप में प्रसु्तत डकया िाना; डनष्पक्षता का अथम है डकसी डिशेष डिचारधारा, दल या व्यप्ति के पक्ष में 

झुकाि न डदखाना; और पारदडशमता से आशय है सूचना के स्रोत और प्रसु्तडत की स्पष्टता। िब मीडिया इन 

तीनो ंडसद्धांतो ंका पालन करता है, तभी िह िनता का डिश्वास अडिमत कर पाता है। पारंपररक मीडिया में 

संपादकीय डनयंिि और नैडतक मानदंिो ंके कारि डिश्वसनीयता अपेक्षाकृत अडधक थी, डकंतु डिडिटल युग 

में यह अिधारिा चुनौतीपूिम होती िा रही है, क्ोडंक यहााँ सामग्री के उत्पादन और प्रसार का डनयंिि अतं्यत 

डिकें िीकृत हो चुका है। 

 डिडिटल युग में गलत सूचना और दुष्प्रचार की िृद्धि 

डिडिटल युग में सूचना प्रसार की गडत इतनी तेज़ हो चुकी है डक सत्यापन की प्रडिया अक्सर पीछे रह िाती 

है। इसके पररिामस्वरूप “गलत सूचना” (Misinformation) और “दुष्प्रचार” (Disinformation) िैसी 

समस्याएाँ  उत्पन्न हुई हैं। गलत सूचना िह होती है िो अनिाने में गलत होती है, िबडक दुष्प्रचार िानबूझकर 

डकसी डिशेष उदे्दश्य या लाभ के डलए फैलाई िाती है। सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉर्म्म पर उपयोगकताम-िडनत 

सामग्री के कारि इन दोनो ंका प्रसार और भी अडधक व्यापक हो गया है। लोग अक्सर डबना तथ्य-िााँच डकए 

पोस्ट या संदेश साझा कर देते हैं, डिससे अफिाहें, आधी-अधूरी िानकारी और झठूी खबरें  तेिी से फैलती 

हैं। यह प्रिृडि न केिल सामाडिक तनाि और धु्रिीकरि को बढ़ाती है, बप्ति मीडिया की डिश्वसनीयता पर 

भी गंभीर आघात करती है। 

 फेक नू्यज़, िीपफेक और एल्गोररदडमक बायस की समस्या 

डिडिटल मीडिया युग में फेक नू्यज़ (Fake News) एक िैडश्वक चुनौती के रूप में उभरी है। यह ऐसी खबरें  

या सूचनाएाँ  होती हैं िो िानबूझकर गलत तथ्यो ंपर आधाररत होती हैं और िनमत को प्रभाडित करने के 
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डलए बनाई िाती हैं। इसके साथ ही “िीपफेक” (Deepfake) तकनीक ने मीडिया डिश्वसनीयता को और 

अडधक िडटल बना डदया है, क्ोडंक कृडिम बुप्तद्धमिा (AI) की सहायता से डकसी व्यप्ति की आिाज़ या चेहरा 

बदलकर झठेू िीडियो बनाए िा सकते हैं िो िास्तडिक लगते हैं। इसके अलािा, “एल्गोररदडमक बायस” 

(Algorithmic Bias) की समस्या भी गंभीर है — सोशल मीडिया और सचम इंिन ऐसे एल्गोररदम का प्रयोग 

करते हैं िो उपयोगकताम की पसंद के अनुरूप सामग्री डदखाते हैं, डिससे “इको चैंबर” (Echo Chamber) 

बन िाते हैं, िहााँ केिल समान डिचारो ं को सुदृढ़ डकया िाता है और डिडिधता समाि हो िाती है। 

पररिामस्वरूप, सूचना का संतुलन और डनष्पक्षता प्रभाडित होती है। इन सभी कारको ंने डिडिटल युग में 

मीडिया डिश्वसनीयता की अिधारिा को पहले से अडधक िडटल और बहुआयामी बना डदया है, िहााँ सटीकता 

और नैडतकता बनाए रखना मीडिया संर्स्ानो ंऔर उपभोिाओ ंदोनो ंकी संयुि डिमे्मदारी बन गई है। 

डिडिटल मीडिया की डिश्वसनीयता से िुडी चुनौडतयााँ  

 सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमा पर सामग्री सत्यापन की कडिनाइयााँ 

डिडिटल युग में सबसे बडी चुनौती सूचना की सत्यता सुडनडित करना है। सोशल मीडिया पे्लटफ़ॉमम िैसे 

फेसबुक, एक्स (डिटर), यूटू्यब और इंस्टाग्राम पर सामग्री प्रडतडदन लाखो ंउपयोगकतामओ ंद्वारा उत्पन्न की 

िाती है। इस सामग्री का स्रोत डिडिध और अडनयंडित होता है, डिससे सत्यापन की प्रडिया िडटल हो िाती 

है। कोई भी व्यप्ति डबना संपादकीय डनगरानी के समाचार, िीडियो या डिचार साझा कर सकता है, िो कभी-

कभी गलत या भ्रामक िानकारी होती है। एल्गोररदम-आधाररत प्रिाडलयााँ अक्सर लोकडप्रयता के आधार पर 

सामग्री को प्राथडमकता देती हैं, न डक उसकी प्रामाडिकता के आधार पर, डिससे फेक नू्यज़ और अफिाहें 

अडधक तेिी से फैलती हैं। 

 द्धिकबेट, टर ोडलंग और रािनीडतक प्रोपेगेंिा का प्रभाि 

डिडिटल मीडिया में “प्तिकबेट” संसृ्कडत ने पिकाररता की गुिििा को प्रभाडित डकया है। प्तिकबेट शीषमक 

ऐसे बनाए िाते हैं िो उपयोगकताम को आकडषमत करें , परंतु उनमें प्रसु्तत िानकारी अक्सर अडतरंडित या 

भ्रामक होती है। इसका उदे्दश्य केिल प्तिक और वू्यज़ बढ़ाना होता है, डिससे डिज्ञापन रािस्व में िृप्तद्ध हो 

सके। साथ ही, “टर ोडलंग” और “ऑनलाइन हेट कैं पेन” ने मीडिया संिाद को डिषाि बना डदया है। रािनीडतक 
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दल और संगडठत समूह सोशल मीडिया का प्रयोग अपने डहतो ंके प्रचार और डिरोधी डिचारो ंको दबाने के 

डलए करते हैं। इस प्रकार, मीडिया का उपयोग एक स्वतंि सूचना स्रोत के बिाय रािनीडतक प्रचार के औिार 

के रूप में होने लगा है, डिससे उसकी डनष्पक्षता और डिश्वसनीयता पर नकारात्मक प्रभाि पडता है। 

 व्यािसाडयक दबाि और डिज्ञापन-आधाररत रािस्व म़ॉिल 

डिडिटल मीडिया पे्लटफ़ॉमम मुख्यतः  डिज्ञापन-आधाररत रािस्व म़ॉिल पर डनभमर करते हैं। ऐसे में समाचार 

संर्स्ान और ऑनलाइन पोटमल्स “वू्यअरडशप” बढ़ाने के डलए सनसनीखेि (sensational) सामग्री प्रकाडशत 

करते हैं। व्यािसाडयक डहतो ं के चलते कई बार संपादकीय स्वतंिता प्रभाडित होती है, और महत्वपूिम 

सामाडिक या िनडहत के डिषयो ंकी उपेक्षा की िाती है। यह प्रिृडि मीडिया की डनष्पक्षता को कम करती 

है, क्ोडंक डिज्ञापनदाता और क़ॉपोरेट डहत अक्सर समाचार की डदशा तय करने लगते हैं। पररिामस्वरूप, 

सूचना की गुिििा और सटीकता पर प्रडतकूल प्रभाि पडता है। 

 पत्रकाररता नैडतकता का ह्रास और स्रोत सत्यापन की कमी 

डिडिटल पे्लटफ़ॉमम की प्रडतस्पधाम में “पहले प्रकाडशत करने” की दौड ने पिकाररता की नैडतकता को कमिोर 

डकया है। कई बार समाचार डबना तथ्य-िााँच या स्रोत सत्यापन के प्रकाडशत कर डदए िाते हैं, डिससे गलत 

सूचनाएाँ  फैल िाती हैं। स्वतंि पिकारो ंऔर ब्ल़ॉगसम की बढ़ती संख्या ने भी संपादकीय डनगरानी की पारंपररक 

व्यिर्स्ा को कमिोर डकया है। साथ ही, एआई-िडनत सामग्री और िीपफेक तकनीक के कारि स्रोत की 

पहचान और प्रमाडिकता की समस्या और गंभीर हो गई है। इन सभी कारिो ं से डिडिटल मीडिया की 

डिश्वसनीयता डनरंतर संकट में है, और इसकी पुनर्स्ामपना के डलए पारदशी सत्यापन प्रिाली, मीडिया साक्षरता 

और नैडतक पिकाररता की पुनप्रमडतष्ठा अतं्यत आिश्यक हो गई है। 

कायाप्रणाली  

यह अध्ययन ििमनात्मक (Descriptive) और डिशे्लषिात्मक (Analytical) शोध पद्धडत पर आधाररत है, 

डिसका उदे्दश्य डिडिटल मीडिया युग में िनसंचार की डिश्वसनीयता और उससे िुडी चुनौडतयो ंका गहन 

डिशे्लषि करना है। अध्ययन के डलए प्राथडमक और डद्वतीयक दोनो ंप्रकार के िेटा का उपयोग डकया गया। 

प्राथडमक िेटा एक ऑनलाइन सिेक्षि और संरडचत प्रश्नािली के माध्यम से एकि डकया गया, डिसमें 300 
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उिरदाताओ ंको शाडमल डकया गया, िो डिडभन्न आयु समूहो,ं डशक्षा स्तरो ंऔर पेशागत पृष्ठभूडम से संबंडधत 

थे। सिेक्षि में प्रश्न मीडिया उपभोग की आदतो,ं डिडिटल स्रोतो ंपर डिश्वास, और गलत सूचना से संबंडधत 

धारिा पर कें डित थे। डद्वतीयक िेटा डिडभन्न शोध ररपोटों, िनमलो,ं सरकारी प्रकाशनो,ं और 2010 से 2017 

तक की अंतरामष्टर ीय संर्स्ाओ ंिैसे Pew Research Center, Reuters Institute तथा IAMAI की ररपोटों से 

संकडलत डकया गया। संकडलत िेटा का डिशे्लषि सांप्तख्यकीय उपकरिो ं िैसे प्रडतशत डिशे्लषि और 

तुलनात्मक मूल्ांकन के माध्यम से डकया गया। साथ ही, गुिात्मक डिशे्लषि के डलए मीडिया ररपोटों और 

केस स्टिीज़ का उपयोग डकया गया, डिससे डिश्वसनीयता से संबंडधत सामाडिक और नैडतक पहलुओ ंकी 

समझ डिकडसत हो सके। इस कायमप्रिाली ने डिडिटल मीडिया के बदलते पररदृश्य, उसकी डिश्वसनीयता 

और सािमिडनक धारिा को समग्र रूप से समझने में सहायता की। 

Table 1: 2010–2017 के बीच डिडिटल मीडिया पर िनडिश्वास का स्तर (Level of Public Trust in Digital 

Media, 2010–2017) 

डिश्वास का स्तर सोशल मीडिया 

(%) 

ऑनलाइन समाचार 

पोटाल (%) 

पारंपररक मीडिया 

(टीिी/डपं्रट) (%) 

पूिम डिश्वास (High Trust) 14% 28% 57% 

आंडशक डिश्वास (Moderate 

Trust) 

40% 38% 30% 

बहुत कम डिश्वास (Low 

Trust) 

33% 23% 10% 

कोई डिश्वास नही ं(No Trust) 13% 11% 3% 

स्रोत: Pew Research Center (2016), Reuters Institute Digital News Report (2017), IAMAI 

(2017) 

2010 से 2017 के बीच डिडिटल मीडिया के प्रडत िनता का डिश्वास धीरे-धीरे बढ़ा, डकंतु यह पारंपररक 

मीडिया की तुलना में काफी कम बना रहा। केिल 14% उिरदाताओ ं ने सोशल मीडिया को अत्यडधक 

डिश्वसनीय माना, िबडक 57% लोगो ंने टीिी और डपं्रट मीडिया पर अडधक भरोसा व्यि डकया। यह अंतर 
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मुख्यतः  डिडिटल पे्लटफ़ॉमम पर फेक नू्यज़, अफिाहो ंऔर अप्रमाडित स्रोतो ंकी अडधकता के कारि रहा। 

यद्यडप ऑनलाइन समाचार पोटमल्स ने 28% पूिम डिश्वास का स्तर हाडसल डकया, डफर भी सत्यापन की कमी 

और रािनीडतक पक्षपात की धारिा के कारि डिश्वसनीयता पर संदेह बना रहा। लगभग 40% 

उपयोगकतामओ ं ने सोशल मीडिया पर “आंडशक डिश्वास” िताया, डिससे संकेत डमलता है डक लोग इन 

माध्यमो ंको उपयोगी मानते थे, परंतु तथ्य-िााँच के अभाि में सतकम ता आिश्यक समझते थे। 2017 तक 

डिडिटल मीडिया सूचना का प्रमुख स्रोत बन चुका था, परंतु उसकी सटीकता और पारदडशमता पर प्रश्नडचह्न 

बने हुए थे, डिससे पारंपररक मीडिया अब भी अडधक डिश्वसनीय माना िा रहा था। 

Table 2: डिडिटल मीडिया से िुडी प्रमुख चुनौडतयााँ (Key Challenges Affecting Media 

Credibility, 2010–2017) 

क्रमांक चुनौती उले्लख करने िाले 

उत्तरदाता (%) 

डििरण 

1 फेक नू्यज़ और गलत 

सूचना 

72% 2016 के बाद सोशल मीडिया पर गलत 

समाचारो ंका प्रसार तेज़ हुआ 

2 रािनीडतक और 

डिचारधारात्मक प्रभाि 

63% चुनािी अडभयानो ं में डिडिटल प्रचार 

और पक्षपाती ररपोडटिंग 

3 प्तिकबेट संसृ्कडत 55% सनसनीखेि शीषमको ं से पाठक 

आकडषमत करने की प्रिृडि 

4 स्रोत सत्यापन की कमी 52% समाचार अपलोि से पहले तथ्य-िााँच 

का अभाि 

5 टर ोडलंग और ऑनलाइन 

घृिा अडभयान 

46% असहमत डिचारो ंपर संगडठत हमले 

6 डिज्ञापन-आधाररत दबाि 40% रािस्व म़ॉिल ने डनष्पक्षता को प्रभाडित 

डकया 

स्रोत: BBC Trust Report (2016), Reuters Institute (2017), IAMAI Digital India Study (2017) 
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2010 से 2017 की अिडध में डिडिटल मीडिया की डिश्वसनीयता पर सबसे बडा प्रभाि फेक नू्यज़ और गलत 

सूचना के प्रसार ने िाला, डिसे 72% उिरदाताओ ंने सबसे गंभीर चुनौती बताया। 2016 के अमेररकी चुनािो ं

और भारत में सोशल मीडिया अडभयानो ं ने इस प्रिृडि को और स्पष्ट डकया, िहााँ ऑनलाइन सामग्री का 

रािनीडतकरि बढ़ा। 63% उिरदाताओ ं ने माना डक डिडिटल पे्लटफ़ॉमम पर रािनीडतक और 

डिचारधारात्मक झुकाि स्पष्ट रूप से देखा िा सकता है। प्तिकबेट संसृ्कडत (55%) ने पिकाररता को 

व्यािसाडयक बना डदया, डिससे सनसनीखेिता को सत्य से अडधक प्राथडमकता डमलने लगी। स्रोत सत्यापन 

की कमी (52%) और टर ोडलंग (46%) ने न केिल समाचार की डिश्वसनीयता घटाई, बप्ति अडभव्यप्ति की 

स्वतंिता पर भी प्रभाि िाला। डिज्ञापन-आधाररत म़ॉिल (40%) ने मीडिया संर्स्ानो ंको दशमक संख्या और 

वू्यअरडशप के दबाि में िाल डदया, डिससे डनष्पक्ष ररपोडटिंग का ह्रास हुआ। इस प्रकार, 2017 तक डिडिटल 

मीडिया के तेिी से बढ़ते प्रभाि के बाििूद डिश्वसनीयता की चुनौडतयााँ बनी रही,ं और नैडतक पिकाररता, 

पारदडशमता एिं तथ्य-िााँच की आिश्यकता पहले से अडधक महत्वपूिम हो गई। 

डनष्कषा  

डिडिटल मीडिया युग में िनसंचार की डिश्वसनीयता और उससे िुडी चुनौडतयो ंका यह अध्ययन स्पष्ट रूप 

से दशामता है डक तकनीकी प्रगडत ने िहााँ सूचना के प्रसार को तीव्र, लोकतांडिक और सिमसुलभ बनाया है, 

िही ंइसकी सत्यता और डनष्पक्षता पर गंभीर प्रश्नडचह्न भी खडे डकए हैं। 2010 से 2017 के बीच डिडिटल 

पे्लटफ़ॉर्म्म िैसे सोशल मीडिया और ऑनलाइन नू्यज़ पोटमलो ंका प्रभाि तेिी से बढ़ा, परंतु िनता का इन पर 

भरोसा पारंपररक मीडिया की तुलना में अपेक्षाकृत कम रहा। सिेक्षि पररिामो ंसे यह डनष्कषम डनकलता है 

डक फेक नू्यज़, दुष्प्रचार, रािनीडतक पक्षपात, प्तिकबेट संसृ्कडत और तथ्य-िााँच की कमी िैसी समस्याएाँ  

डिडिटल मीडिया की डिश्वसनीयता को सबसे अडधक प्रभाडित करती हैं। इसके अडतररि, एल्गोररदडमक 

बायस और डिज्ञापन-आधाररत रािस्व म़ॉिल ने समाचार की डनष्पक्षता को कमिोर डकया है, डिससे सूचना 

बाज़ार का रूप ले चुकी है। डफर भी, डिडिटल मीडिया ने संिाद और भागीदारी को प्रोत्साडहत कर िनसंचार 

को अडधक लोकतांडिक बनाया है। यह युग नागररक पिकाररता और िनमत डनमामि का एक सशि मंच 

साडबत हुआ है, परंतु इसकी प्रामाडिकता बनाए रखने के डलए पारदडशमता, मीडिया नैडतकता और तथ्य-िााँच 

तंि को सुदृढ़ करना अतं्यत आिश्यक है। इस शोध से यह डनष्कषम डनकलता है डक डिडिटल मीडिया की 
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डिश्वसनीयता केिल तकनीकी सुधारो ंसे नही,ं बप्ति सामाडिक डिमे्मदारी, मीडिया साक्षरता और नीडतगत 

सुधारो ंके माध्यम से ही पुनर्स्ामडपत की िा सकती है। अतः  भडिष्य की डदशा एक ऐसे डिडिटल पाररप्तर्स्डतकी 

तंि की होनी चाडहए िो सूचना की स्वतंिता के साथ-साथ उसकी सत्यता, संतुलन और नैडतकता को भी 

प्राथडमकता दे। 
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11. ऱॉयटसम इंस्टीटू्यट फ़ॉर द स्टिी ऑफ िनमडलज़्म। (2017). डिडिटल नू्यज़ ररपोटम 2017. ऑक्सफोिम: 

यूडनिडसमटी ऑफ ऑक्सफोिम। 



 

Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Research (JIMR) 
E-ISSN:1936-6264| Impact Factor: 6.886| UGC CARE II 
Vol. 15 Issue 12, December- 2020 
Available online at: https://livejimrjournal.in/ 

 (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 
 

 

 

Journal of Interdisciplinary and Multidisciplinary Research 

      Email:- researchjimr@gmail.com, https://livejimrjournal.in/ 

  (An open access scholarly, peer-reviewed, interdisciplinary, monthly, and fully refereed journal.) 

 

95 

12. डसल्वरमैन, सी. (2016). झठू, लानत के झठू और िायरल कंटेंट: नू्यज़ िेबसाइटें ऑनलाइन अफिाहें, 

डबना िेररफाई डकए दािे और गलत िानकारी कैसे फैलाती हैं (और उसे गलत साडबत करती हैं)। 

कोलंडबया िनमडलज्म ररवू्य। 

13. टैंिोक, ई. सी., डलम, िेि. िबू्ल्य., और डलंग, आर. (2017). “फेक नू्यज़” को डिफाइन करना: 

स्क़ॉलरली िेडफडनशन की टाइपोल़ॉिी। डिडिटल िनमडलज्म, 6(2), 137–153. 

14. िािमले, सी., और िेरखशन, एच. (2017). इन्फ़ॉमेशन डिसऑिमर: ररसचम और प़ॉडलसी मेडकंग के 

डलए एक इंटरडिडसप्तप्लनरी फे्रमिकम  की ओर। स्टर ासबगम: काउंडसल ऑफ यूरोप। 

 


